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“Liefde en grenzen maken van kinderen mooie mensen” zei een deelneemster tijdens een 
training – en ze heeft gelijk! Het geldt overigens niet alleen voor kinderen, ook voor ‘grote 
mensen’. 

Ook wij worden in gesprekken die we voeren, verrast door mensen die over onze grenzen 
heen gaan. Laatst nog, in groot overleg over een jongere waarin de vader zich tot mij 
richtte en zei: ‘JIJ moet dit oplossen voor mijn kind, en als JIJ dit nu niet oplost, dan treffen 
wij elkaar op een andere manier en op een andere plek’  De wijzende vinger mijn kant op, 
zie je er in gedachte vast bij. 

Heel even dacht ik ‘gebeurt dit echt’ om me direct te realiseren - ja, dit gebeurt dus 
echt. En van alle collega’s in het overleg, deed niemand zijn mond open. Sterker nog, ze 
praatten er overheen, alsof het er niet was. 

Lijkt me niet de bedoeling. Ook ouders hebben, net als hun kinderen, grenzen nodig. En 
als jij die niet aangeeft, zoeken zij ze op. En gaan ze eroverheen. Net zo lang tot iemand 
zegt ‘tot hier en niet verder’. Bij grensoverschrijdend gedrag, stopt wat mij betreft (even) 
de dienstverlening. 

Dat kan vriendelijk, vanuit verbinding zonder in te leveren op duidelijkheid.
“You don’t have to be a bitch to be a boss” zei een collega ooit, en ook die heb ik onthouden. 
Met regie nemen, is niets mis. Sterker nog: het is goed voor jezelf en goed voor de ander. 
Want wat als je géén grenzen stelt? Voor wie is dat een goede oplossing?! 
En onderschat de opvoedkundige taak die we soms ook richting volwassenen te 
vervullen hebben niet. Het is nodig. Maar hoe stel je die grens? En hoe maak je het 
feitelijk en concreet? Wat zeg je dan? En wat als de ander niet stopt? 

Dat is exact waarom we graag bijdragen aan het vergroten van de weerbaarheid van 
professionals. Zodat je in het moment effectief kunt reageren op iedere vorm van lastig 
gedrag. Omdat het zo belangrijk is. Voor jezelf, en voor het kind. Zodat je uit conflict, en in 
gesprek blijft. 

Hoe zou jij  op deze situatie reageren?


